Der Anteil der Beschaftigten, deren Arbeit einer Gefahrdungs-
beurteilung unterzogen wurde, in den Dienstleistungs-Branchen

Dienstleistungs-Branchen insgesamt

Ver- und Entsorgung

Handelsvermittlun
und GroBhandel

Einzelhandel
Transport und Verkehr
Telekommunikation
Finanzdienstleistung

Informationstechnologie (IT)

Dienstleistung tiberwiegend fiir
nternehmen

Offentliche Verwaltung,
Sozialversicherungen, Verteidigung

Erziehung und Unterricht
Gesundheitswesen
Sozialwesen

Sonstige Dienstleistung
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Der Anteil der Gefahrdungsbeurteilungen, bei denen die

Beschaftigten nach psychischen Stressfaktoren gefragt
wurden, im Dienstleistungs-Sektor*

Dienstleistungs-Branchen insgesamt

Handel, Instandhaltung und
Reparatur von Kraftfahrzeugen

Offentliche Verwaltung,
Sozialversicherungen, Verteidigung

Erziehung und Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen

Sonstige Dienstleistungsbranchen

»Wurden Sie im Rahmen dieser Gefdhrdungsbeurteilung nach Stressfaktoren befragt,
die Sie psychisch belasten, wie z.B. Zeitdruck, einem UbermalB an Arbeitsmenge,
Arbeitsintensitdt oder problematischem Fiihrungsverhalten?«

WeiB nicht

7%

6%

*Die Zahl der Beschaftigten, die auf die Frage nach der Durchfiihrung einer Gefahrdungsbeurteilung mit ,Ja” antworteten, ist in einigen Dienstleistungs-Branchen zu klein,
als dass Ergebnisse von Anschlussfragen an die ,Ja"-Gruppen - wie die, ob dabei auch nach psychischen Belastungen gefragt wurde - als représentativ fiir die Branche
gelten kénnten. Diese Branchen konnten in der vorliegenden Abbildung daher nicht separat ausgewiesen werden.
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Der Anteil der Beschaftigten insgesamt, die im Rahmen

einer Gefahrdungsbeurteilung nach psychischen Stressfaktoren
gefragt wurden, im Dienstleistungs-Sektor

Dienstleistungs-Branchen insgesamt

Offentliche Verwaltung, @
Sozialversicherungen, Verteidigung
Handel, Instandhaltung und @
Reparatur von Kraftfahrzeugen
Erziehung und Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen
Sonstige Dienstleistungsbranchen
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